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ELELMISZER-ELADO

Olyan tertileten szeretnél elhelyezkedni, amire mindig sziikség lesz? Divatok és hobortok jon-
nek-mennek, de élelmiszer nélkil szo szerint megall az élet... Az élelmiszeriizletekben pedig
nagy sziikség van megfeleld képesitéssel és ismeretekkel rendelkezd kollégakra, akik megfele-
16en tudjak tajékoztatni és kiszolgalni a vasarlokat.

ALTALANOS KEPZESI INFORMACIOK

Program kdvetelmény azonositoja: 04163011

OKTATOK

Zentay Hajnalka

"A legtobb, amit gyerekeinknek adhatunk: gyokerek és szarnyak." (Goethe) A legjob-ban
ez az idézet jellemzi pedagogiai munkamat. 28 éve tanitok iskolarendszerii oktatds-ban,
és iskolarendszeren kiviili képzéseken is. 21 évet abban az iskoldban tanitottam, ame-
lyikbe én magam is jartam. Tanaraim a kollégaim lettek. Ez a szakmai, emberi, kapcsolati
municio az, ami mai napig vegig kiséri szakmai és pedagogiai munkamat. Tanitds kozben
szeretem, ha diakjaim sajat maguk élményszeriien tapasztaljak meg a tananyag adta le-
hetoségen beliil a tudast. Ezt nem csak gyakorlatlati foglalkozdsokon, hanem elméleti
tantdrgyak tanitdsa esetében is fontosnak tartom.

A KEPZES HOSSZA ES KOLTSEGE

Hagyomadanyos: Szombatonként vagy kéthetente szombat vasarnap
Hibrid: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
Utemezés koznap kedden és csiitortokon

Online: minden szombaton VAGY minden vasarnap VAGY hét-
koznap kedden és csiitortokon

Képzés iddtartama 3 hoénap
Képzési dij 68.000 Ft
MIT TARTALMAZ AZ AR?

e azeldzetes tudasmérés dijat

e az oktatoi jegyzeteket

e az oktatas dijat

e személyre szabott internetes feliilet biztositasat
e a gyakorlat helyszinének biztositasat

e atananyagegységek zard vizsga dijat
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M1 SZUKSEGES A KEPZES MEGKEZDESEHEZ?

e Alapfoku iskolai végzettség

e Igazolas egészségiigyi alkalmassagrol (Fontos tudnod, hogy nem mindegy, honnan szer-
zed be az igazolast! Az ezzel kapcsolatos informéciokért mindenképpen egyeztessen
vellink!)

MIT JELENT AZ ELOZETES TUDASMERES?

e Amennyiben szeretnéd, elozetes tudasod/ismereteid beszamitjuk.

o Az eldzetes tudasmérést és a képzési tandcsadast ingyenesen biztositjuk.

o Az eldzetes tudasméréssel szamot adott ismereteid alapjan felmentést kaphatsz a képzés
egy része alol. Ezt irasbeli tesztekkel és oktatoi elbeszélgetéssel mérjiik fel.

MI TORTENIK, HA KERDESED VAN, KIHEZ FORDULHATSZ?

o Felmerild kérdéseid ligyfélszolgalatunk 24 6ran beliil megvalaszolja/megoldja.
e Ennek a tanfolyamnak a felelése Bartha-Szekeres Gabriella, aki szintén melletted all a
képzés ideje alatt, telefonon €és email-ben elérhetd.

MILYEN KOMPETENCIAKAT SZEREZHETSZ MEG A EL EL MISZER-ELADO KEPZES SORAN?

o Kozremiikodik az 4ruatvétel folyamataban.

e Részt vesz az élelmiszerek raktarozasaban, eladasra torténo elokészitésében.

e Részt vesz a készletgazdalkodasban, az optimalis készletnagysag fenntartasaban.

e Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben.

e Az arut jellegének megfelelden késziti eld, szeleteli, darabolja, kiméri, majd becsoma-
golja a vevo részére.

e Kialakitja az tizlet polcképét, arufeltoltest végez. Képes az eldre elkészitett polc-
tiikor/kihelyezési térképét hasznalni.

o Kialakitja a termékek pultban torténd elhelyezését.

e Vezeti az élelmiszerkereskedelemben hasznalt dokumentumokat, bizonylatokat.

e Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi
szabalyokat az aruforgalmi tevékenység minden szakaszaban.

o Osszeallitja az arcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztoi arat szamol.

o Megfelel6 modszerekkel kezeli a vasarloi észrevételeket, panaszokat.

e Akcios fogyasztoi arat szamol.

KAPCSOLODO SZAKMAI KESZSEGEK :

e Szakmai igényesség
e Informécioforrasok kezelése, informécid gytijtése
e Olvasott szakmai szoveg megértése
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e Szakmai kommunikacio

MILYEN TARTALMAT FOGLAL MAGABA A KL EL MISZER-ELADO TANFOLYAM?

1. Elelmiszer-eladd

MIERT MINKET VALASSZ ELEL MISZER-ELADO VEGZETTSEGED MEGSZERZESEHEZ.?

e Olyan gyakorl6 szakemberek dolgoznak a csapatunkban, akik igazi Klasszisok a szak-
majukban, ezaltal az elméletet és a gyakorlatot is konnyebb elsajatitani.

o A képzésen tobbféle idobeosztas koziil valaszthatsz, igy lehetdséged van az életedbe
leginkabb beillesztheté megoldasra.

e Nalunk nem szamit hany éves vagy, csoportjainkban mindenféle korosztaly megtalal-
hato.

e J6 egy olyan csapathoz tartozni, ahol abbdl épitkeznek, ami 6romet okoz!

e Kislétszamu csoportjainkban eredményesebb a tanulds, rdadasul csaladias a hangulat.

¢ A munkank a szenvedélyiink. Nalunk a tanfolyami résztvevo all a kézéppontban, és a
lelkesedésiink ragados :-) !

A KEPESITO VIZSGARA BOCSATAS FELTETELE

e A szakmai képzés kdvetelményeinek igazolasardl a képzo intézmény altal kiallitott
tanUsitvany.

HOGYAN ZAJLIK A SZAKMAI VIZSGA?

SZAKMAI VIZSGATEVEKENYSEGEK LEIRASA

IRASBELI VIZSGATEVEKENYSEG

A VIZSGATEVEKENYSEG MEGNEVEZESE:

Aruforgalom lebonyolitasa

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

szamitogép alkalmazasat igényldvizsgatevékenység
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Umiﬁtaq‘xanieﬂa klasszisokkal jebbarn

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbol all és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezétémako-
rokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok €s jogszerti miikodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:
- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal
valémondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.
- Parositas: szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.
- Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli struktarak reprodukalésa.
- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
- lgaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis.
- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztoi aranak és az darengedményeknek a
meghatarozasara, kiszamolasara épiil. Ki kell szdmolni a kedvezményes fogyasztodiarat
a megadott arengedmény szazaléka alapjan vagy meg kell hatarozni az arengedmény
szdzalékat a forintban megadott fogyasztoi arcsokkentés
mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

60 perc

A vizsgatevékenység aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

40 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezheté osszespontszam
legalabb 40%-at elérte.

PROJEKTFELADAT

A VIZSGAFELADAT MEGNEVEZESE:

Kereskedelmi helyzetgyakorlat

A VIZSGAFELADAT ISMERTETESE:

= A vizsgatevékenység valos bolti kornyezetben torténik €s tanuldsieredményeket mér a
kovetkezd témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékeny-
ség.

= A vizsgazo a legalabb hat tételbdl allo tételsorbol huz egyet. A tételben 1€vo
feladatleiras alapjan elvégzi az druforgalmi, druismereti tevékenységet és szakmai

beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal az alabbi témakorokbol kihuzott tételérol:
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1) Aruatvétel — eldkésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a

sziikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, dsszekésziti a gongyolegeket, fo-
gadja az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2) Raktarozas / Elokészités — elvégzi €s bemutatja az €élelmiszerek szakositott tarolasa-
nak a rendjét, elokésziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket €s
eszkozoket a munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyokbetartasaval.

3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre allo pultos kihelyezést instrukciok
alapjan atépit, izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkiili

termékek ar feltiintetésérdl, a sziikséges termékinformaciok megjelenitéséral.
Biztositja a termékek nyomon kdvethetoségét.
4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése allo termékekbdl

megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek megfeleld ar feltintetésérol,
az akcids arakrol is.

5) Ertékesitési szituacio — fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért
terméket, ismerteti a jellemz0it, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszertitajé-
koztatést biztosit a vevok szamara. Pultos értékesités esetén a terméket
szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, atadja a vevonek.

6) Vevoi panasz kezelése — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalma-
zasokat. Meghallgatja a vevO panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t megilleto fogyasz-
tovédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatidval valaszol, keresi a
megoldasi lehetdségeket a kommunikacié soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

40 perc

A vizsgatevékenvség aranvya a teljes képesito vizsgan beliil:

60 %

Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

A tevékenység végrehajtasa: 80%
A tevékenység szobeli bemutatasa: 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszespontszam
legalabb 40 %-at elérte.

Eredményes tanuldst Rivdnunk/

A Klasszis Csapat
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